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NORMATIZACAO 01-2023, DE 06 DE DEZEMBRO DE 2023

CRIA A OUVIDORIA DO CESEEP — CENTRO ECUMENICO DE SERVICOS A
EVANGELIZACAO E EDUCACAO POPULAR

O CESEEP cria, por este instrumento, a sua OUVIDORIA, com finalidades proprias a
mesma, podendo receber quaisquer dendncias, informaces, reclamacdes, elogios e
qualquer outro tipo de manifestacdo, por escrito ou presencialmente, seja por carta ou e-
mail.

Qualquer pessoa podera apresentar denuncia de violacdo da Politica de Salvaguarda a
Ouvidoria do CESEEP. As denuncias poderao ser feitas por meio do endereco eletrénico
<ouvidoria@ceseep.org.br>. Além disso, é facultado o envio por escrito da denuncia
pelo correio ou sua entrega no seguinte endereco: OUVIDORIA CESEEP, Av. Brigadeiro
Luis AntoOnio, n? 993 — Sala 205, Bairro Bela Vista — Sdo Paulo — CEP 01317-001, sem
exclusdo da possibilidade do atendimento presencial junto aO/A ouvidor/a.

Ressaltamos que, ao identificar a denulncia, o nome da vitima e/ou denunciante
permanecerd protegido, sendo vedado 0 seu anonimato, visto que o denunciante é peca
fundamental durante a apuracdo dos fatos e, visto que a confidencialidade é garantida,
ndo ha por que pessoas precisarem do anonimato.

Procedimento de Apuragdo

O/A ouvidor/a designado/a terd um prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para acusar
o recebimento da denuncia, cuja apuracdo serd conduzida de maneira célere e sigilosa
e podera determinar o arquivamento sumario das dendncias que ndo apresentarem
indicios minimos de materialidade ou autoria da violacdo da Politica. Os
encaminhamentos e decisGes tomadas pela ouvidoria devem ser comunicadas as
pessoas interessadas.

Medidas Cautelares

Caso o/a ouvidor/a identifique a necessidade de medidas cautelares, podera sugerir ao
coordenador geral o afastamento provisério do denunciado de suas fungdes e a adogao
das medidas necessadrias para aliviar o sofrimento fisico ou psiquico da(s) vitima(s).

Prazo de Apuragao

O procedimento de apuracao deverd ser concluido, preferencialmente, em até 60
(sessenta) dias, contados a partir do recebimento da denudncia. No entanto, esse prazo
poderd ser dilatado de acordo com a complexidade do fato em apuragdo, sendo que o
denunciante sera informado das etapas em andamento.
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Providéncias e Comunicacao

Ao concluir a apuracdo, caso sejam necessdrias providéncias, as mesmas serdo
implementadas e comunicadas, quando aplicavel, a Diretoria do CESEEP. Durante todo
o procedimento de apuracdo, serd garantido e respeitado o direito de ampla defesa
dos/as denunciados/as.

Caso a denuncia se vincule a qualquer tipificagdo de crime, o caso sera levado a justica e
acompanhado pela organizacdo. E é chave mencionar que as decisdes para 0S casos
apurados internamente serdo condizentes com o nivel de gravidade do ocorrido e podem
ser disciplinares, levando, nos casos mais graves, a demissdo do/a agressor/a, mas tera
sempre, como principio, a perspectiva educativa e restaurativa.

Protegao de Dados Pessoais

Todas as informacgdes relacionadas ao processo de apuracdo serdo tratadas de acordo
com as normas da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018),
assegurando a privacidade e a confidencialidade dos dados pessoais envolvidos.

A presente Politica de Salvaguarda e Denuncia visa promover um ambiente seguro,
respeitoso e livre de violagGes, com énfase na protecdo das pessoas em situagdo de
vulnerabilidade. Ao adotar essa politica, o CESEEP refor¢a seu compromisso com a
prevencao, apuracao rigorosa e tomada de providéncias adequadas face a quaisquer
violagbes. A participacdo ativa de todas as pessoas colaboradoras e beneficidrias é
essencial para garantir a eficacia dessa politica.

O CESEEP reconhece a importancia da confidencialidade na prote¢ao da identidade do
denunciante e da vitima, na gestdo adequada das informagdes, documentos e
depoimentos relacionados as denuncias. Compromete-se a adotar medidas para
garantir a confidencialidade em todo o processo de apuracao.

Procedimentos Confidenciais

O CESEEP desenvolvera procedimentos especificos para o arquivamento e distribuicao
confidencial das informacgdes relacionadas as denuncias e aos casos em questdo. Fara
uso de tecnologias seguras e implementara controles de acesso apropriados para
garantir a confidencialidade dessas informacdes.

Sigilo na Apuragao

Todas as etapas da apuracao das denuncias serdo conduzidas com absoluto sigilo. No
contexto atual do pais, a divulgacdo prematura de denuncias pode causar danos
irreparaveis a reputacao das pessoas envolvidas. Portanto, serd respeitada a presuncao
de inocéncia da pessoa denunciada, seu amplo direito de esclarecer os fatos e de se
defender. Serd garantido que todas as informag¢Ges sejam tratadas com discricdo e
imparcialidade até que a apuracdo seja concluida.

O CESEEP desenvolvera procedimentos especificos para o arquivamento e distribuicdo
confidencial das informacdes relacionadas as denuncias e aos casos em questdo. Fard
uso de tecnologias seguras e implementara controles de acesso apropriados para
garantir a confidencialidade dessas informacdes.



O/A ouvidor/a poderd solicitar um parecer de qualquer membro do quadro de
associados/as do CESEEP, quando julgar necessario, respeitando sempre as normas de
confidencialidade elencadas acima.

Respeito aos Direitos Humanos

Em conformidade com o artigo 11 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, o
CESEEP reconhece que toda pessoa acusada de um ato delituoso tem o direito de ser
presumida inocente até que sua culpabilidade seja comprovada de acordo com a lei, em
um julgamento publico no qual sejam asseguradas todas as garantias necessdrias a sua
defesa. Assim, compromete-se a respeitar esse direito fundamental em todas as etapas
do processo de apuragao.

O CESEEP reconhece como sua missao formativa preparar sua equipe interna e,
externamente, pessoas e grupos que tenham a consciéncia de respeito as pessoas com
suas diferencas. Que possam lutar contra a discriminacdo e a violéncia que oprime e
mata pessoas por conta de sua classe social, nivel de instrucdo, raca, cor, género,
orientacdo sexual, nacionalidade, diversidade cultural, pertenca religiosa, filiacdo
politica ou ideoldgica, deficiéncia fisica ou mental.

Sensibilizacao e Capacitaciao

O CESEEP promoverad a sensibilizacdo e a capacitacdo de todas as pessoas envolvidas na
organizacdo sobre a importancia da confidencialidade na gestdo das denuncias. Por
meio de programas de formacdo, serd sempre destacada a necessidade de proteger a
privacidade das pessoas denunciantes, das vitimas e de todas as partes envolvidas.

Base para andamento da Ouvidoria

Além de toda legislacdo existente, a Ouvidoria também levard em consideracdo 0s
documentos internos do CESEEP, sobretudo o Cédigo de Conduta, bem como quaisquer
outros instrumentos que venham a ser criados e que sejam disciplinadores das atividades
do CESEEP.

Atualizacio desta Normativa

Sempre que necessario esta Normatizacdo podera ser alterada, por iniciativa do
Coordenador Geral ou mediante pedido do/a ouvidor/a, ficando esta responsabilidade a
cargo do Coordenador Geral.

Aprovacao pela Diretoria

A presente norma tem aprovacédo da Diretoria reunida nesta data e, quaisquer alteracdes
gue venham a ocorrer, somente terdo validade com anuéncia da mesma.

Sé&o Paulo (SP) — 06 de dezembro de 2023

JOSE OSCAR BEOZZO
Coordenador Geral






